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» Potreba za uvodenjem elektronskog prenosa » Dosadasnji sistemi placanja su se zasnivali na
sredstava u papirni platni promet javila se onda kada ziro i Cekovnom platnom prometu
je obim platnog prometa narastao do te mjere da je « | jedan i drugi sistem placanja je karakterisala
postalo nemoguce da se obavlja na postojeci nacin, ogromna koli¢ina papira $to je sve vise
zbog fizi¢kih ili finansijskih ograni¢enja dovodilo do troskovnog pritiska na banke
Dakle, osnovni problemi u funkcionisanju papirnih usled porasta obima finansijskih transakcija
sEEmepkeEEr , « Osim toga, papirni platni promet je zahtijevao
1. Nemoguénost pracenja porasta obima dosta vremena za finalizaciju plac¢anja, tako
platnog prometa iznad odredene granice da je sve to uticalo na potiskivanje papirnog
2. TroSkovni pritisak usled porasta obima nacina plac¢anja u korist elektronskog sistema
platnog prometa pla¢anja
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+ U osnovanost navedenih konstatacija se najbolje » Prve ideje za rjeSavanje problema porasta obima papirnih
mozZemo uvjeriti na osnovu sljedeceg grafika, na tokova platnog prometa kroz proces kompjuterizacije i
kome je prikazanao odvijanje jedne platno- eliminisanje papira, dala su dva americka profesora,

Jakobs Henri (Jacobs Henry) i Robert H. Gregory (Robert
H. Gregory)
» Kada je kasnije, u praksi, po¢ela da se sprovodi
kompjuterizacija sistema plac¢anja, mijenjale su se metode
i tehnicka rjeSenja, ali je sustina koncepta ostala ista
* Ona se sastoji u moguc¢nosti da se tehnicko-tehnoloske i
ekonomske karakteristike informacione tehnologije
iskoriste za :
1. Eliminisanje papira iz sistema placanja;
2. Povecanje brzine transakcionih i informacionih tokova;
o 2cus redvalialo e 3. Snizavanje transakcionih troskova.

InformiSe da je uplata izvréena
—
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» Pojava elektronskog novca nametnula je
potpuno nowvu filozofiju u bankarstvu, koja se
zasnivala na elektronskoj razmjeni podataka i
sredstava (EFT)

Elektronski transfer novca — EFT (Electronic
Found Transfer)

EFT je postupak kojim se pomocu elektronskog
prenosa poruke (putem elektronskog terminala,
telefona, kompjutera ili magnetne trake) prenosi
novac izmedu dva mjesta, bez fizickog prenosa
gotovine
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U kontekstu tehnoloSke revolucije dolazi do
stvaranja elektronskog bankarstva
Elektronsko bankarstvo predstavlja pokusaj
spajanja viSe razli€itih tehnologija, od kojih se
svaka razvijala u drugom smjeru i na drugaciji
nadin:

Elektronski novac;

Platne kartice;

Automatski samousluzni Salteri;

Maloprodajni terminali;

Kuéno bankarstvo;

Mobilno bankarstvo.
13. april 2018.
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Automatizacija transakcija u bankarstvu (na malo) dugo
je odlagana usled:

. Visokih cijena neophodne opreme i infrastrukture;
. Neuskladenih zakonskih propisa;
Neadekvatnog i neravhomjeranog razvoja
tehnologije;
. Visokih troSkova marketinga.

Na afirmaciju elektronskog bankarstva od presudnog
znacaja su bili:
1. Trendovi u informacionoj i komunikacionoj
tehnologiji;
2. Upotreba javnih racunarskih mreza;
3. Razvoj i primjena metoda kriptografije.
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Brojne inovacije koje se odigravaju u oblasti placanja na
malo poznate su pod nazivom elektronskinovac (e—
money) ili digitalni novac (digital cash)

Stvaranje elektronskog novca je sastavni dio Sireg procesa
finansijskih inovacija s tim da se radi o specificnim
inovacijama koje se odnose na tehnologiju platnog
prometa

Ove inovacije imaju potencijal da ugroze dominantnu ulogu
gotovog novca u oblasti placanja na malo i da ucine
transakcije na malo mnogo laksim i jeftinijim za potroSace i
trgovce

Stoga i ne treba da ¢udi konstatacija da je isti najvece
tehnolosko dostignuce u razvoju bankarstva
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» Zamjenjuje gotovinu i ¢ekove i omogucava
kupovinu preko raéunara

Elektronski novac se definiSe kao specifi¢na
"monetarna informacija”, koja se putem
elektronskih inpulsa u "realnom vremenu"
prenosi izmedu transaktora koji obavljaju
pla¢anja

Ipak, ne postoji jedinstvena definicija
elektronskog novca, jer ona zavisi od aspekta
posmatranja, namjere istrazivaca kao i od

osobine koja se Zeli naglasiti
april 2018.

Postoje dva osnovna oblika elektronskog novca:

1. Oblik zasnovan na karticama

2. Mrezni elektronski novac
Prvi oblici (Mondex, Visa Cash i sl.) su zasnovani na
plasti¢nim karticama koje gradani koriste za manja
pla¢anja
Takva pla¢anja se mogu vrsiti u prodavnicama koje
imaju odgovarajuce terminale, i vrSe se na nacin Sto
terminal automatski skida iznos sa katrtice, i taj iznos
odobrava prodavnici
S obzirom na njihovu potencijalnu upotrebu i rast,
proizvodi bazirani na karticama bili su dizajnirani tako da
olaksaju pla¢anja u svakodnevnim transakcijama na
malo pa ce predstavljati supstitut banknotama i

kovanom novcu
. april 2018.

Istorijski razvoj platnih (kreditnih) kartica
pocinje u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
kada su neke firme pocele da izdaju platne
kartice svojim potrosac¢ima i koje su mogle
da se koriste samo u prodajnim objektima
kompanije koja ih je izdala

Smatra se da je ozbiljniji razvoj emitovanja
platnih kartica zapocet 1914. godine, kada
Je americka telegrafska kompanija emitovala
svojim privilegovanim korisnicima kartice za
odlozeno placanje racuna

Prvi ozbiljniji sistem platnih kartica javlja se
1950. godine, koji je osnovala
specijalizovana institucija pod nazivom
Diners Club (Dine and Sign) - (veliki Nju-
jorski biznismen Maknamara)
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Elektronski novac sadrzi dvije bitne karakterisatike:

1. Inicijalni holder e-novca mora da unaprijed uplati novéanu
vrijednost s tim da je ova uskladiStena na
mikroprocesorskom €ipu koji se nalazi na plasti¢noj kartici
ili u hard disku personalnog racunara
Ova e-vrijednost novca mora da bude Siroko prihva¢ena u
pla¢anjima za niz roba i usluga

Dakle, u elektronski novac ne spadaju unaprijed plaéene
kartice kojima mogu da se vrSe samo jednonamjenska
pla¢anja (npr. telefonske kartice)

Namjera je da proizvodi na bazi elektronskog novca sluze
kao opste, viSenamjensko sredstvo pla¢anja
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Mrezni elektronski novac (Network Money ili Cybercash)
je karakteristi¢an po tome Sto se elektronske vrijednosti
elektronskog novca nalaze na hard diskovima
personalnih racunara

Transfer se vrsi preko telekomunikacionih mreza,
uglavnom preko Interneta

Pla¢anja mreznim elektronskim novcem se vrSe izmedu
racuna putem softvera koji posjeduju razni korisnici ovog
sistema plac¢anja

Modeli bazirani na softveru koristili bi se za obavljanje
placanja sa distance preko raunarskih mreza, tako da je
vjerovatno da ¢e oni zamijeniti kako gotovinu, tako i druge
bezgotovinske instrumente pla¢anja, kao Sto su ¢ekovi

13. april 2018. 16

Posrednicka organizacija je od vilasnika kartice
naplacivala godiSnju proviziju, racune zaduZzivala
mjesecno ili godiSnje, a proizvode i usluge kompanija
je placala odmah

Nakon pojavljivanja platne kartice “Diners Club”,
godine 1958. se pojavljuje sistem platnih kartica
turistickog koncerna - American Express Company
Velika potraznja za bankarskim karticama je uticala
na pojavljivanje bankarskog sistema od nacionalnog
znacaja - BankAmericard, koji je pokrenula Bank of
America iz Kalifornije 1959. godine, da bi isti bio
licenciran u drugim drzavama 1966. godine

Ovaj bankarski sistem od 1977. godine nosi naziv
VISA

13. april 2018.




Kreditne kartice su se u danasnjem obliku
pojavile u SAD-u krajem Sezdesetih godina da
bi se tek kasnije proSirile po svijetu

Debitne kartice su novijeg datuma a najbrze se
razvijaju u Velikoj Britaniji

Postoje raznovrsne definicije platnih kartica

Po jednoj su platne kartice mali komadi plastike
koje sadrze neko sredstvo za identifikaciju, Sto
omogucava osobi na koju kartica glasi da
kupuje robu ili usluge na teret svog racuna
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Prema tehnoloskoj osnovi, platne kartice se
dijele na:

1. Standardne plasticne kartice;

2. Kartice sa magnetnom trakom (magnetne kartice);

3. Kartice sa mikrocipom (smart kartice);

4. Laserske (opticke) kartice.
Standardne plasti¢ne kartice su kartice koje
su egzistirale samo u okviru lokalnih trzista
jer su ih izdavale firme i to najcesce za
potrebe pla¢anja telefonskih razgovora
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Laserske kartice su se pojavile u novije vrijeme na
trzistu

Opticka memorijska kartica je sigurna i izdrzljiva
kartica koje se iS¢itava laserskim svijetlom

Opticke memorijske karice su idealno rieSenje za
aplikacije koje zahtijevaj tino, izdrZljivo, sigurno i
sveobuhvatno pothranjivanje i prenos podataka
Ipak, visoka cijena prate¢e opreme i samih terminala
kao i nemoguc¢nost brisanja podataka su uticali na to
da iste nijesu nasle neku bitniju primjenu na trzistu
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Druge platnu karticu definiSu kao specifi¢an instrument
bezgotovinskog nacina pla¢anja emitovan od strane banke,
trgovinske ili specijalizovane organizacije koja omogu¢ava
njenom vlasniku da jednostavnhom prezentacijom kartice
izmiri svoje obaveze pla¢anja prema prodavcu robe ili
vr8iocu usluge
NajviSe se koriste u SAD-u — 3,5 kartice postanovniku
Prednosti koje pruzaju platne kartice su viSestruke:
1. Oslobadaju rizika koji sa sobom proizvodi nosenje
gotovine;
2. Vlasnik kartice znatno pojednostavljuje obavljanje
platnoprometnih transakcija;
3. Smanjuje transakcione troSkove;
4. Stvoren je jedinstven sistem placanja koji ne poznaje
nacionalne i valutne granice;
5. Osiguran je od eventualnih zloupotreba jer u slucaju
nestanka obavjestava izdavaoca iste koji nakon toga

13.april 2018, lOKira dalju mogucnost njene upotrebe.

Magnetne kartice su kartice sa magnetnom trakom, i
sadrze tri staze: za identifikaciju emitenta kartice, broja
racuna i vlasnika racuna (PIN - Sifra),dok su upisani
podaci podlozni spoljnim uticajima, mogu biti
promijenjeni, izbrisani ili oStecéeni
Smart kartica (Smard Card) je plasti¢na kartica, koja je
po izgledu slicna obi¢nim kreditnim ili debitnim karticama,
ali za razliku od njih posjeduje jedan novi detalj —
integrisano kolo ili ¢ip na kome se nalazi procesor
gaomoéu koga se omogucavaju razna izracunavanja
irektno na Kkartici) i memorija
Samo na tehnoloskoj osnovi pametne kartice moguce je
razvijati varijante tzv. karticnog elektronskog novca
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Najcesca podjela platnih kartica jeste podjela na:

1. Debitne

2. Kreditne
Debitne kartice (Pay Now) su kartice Cije se koriS¢enje
moze vrsiti samo do iznosa pokri¢a na depozithom
racunu komitenta
Prilikom plaéanja roba ili usluga ovom vrstom kartice,
autorizacioni centar odmah nakon transakcije,
automatski zaduzuje depozitni racun korisnika iste
Debitne kartice se ne mogu koristiti za plac¢anje putem
Interneta
Najpoznatije debitne kartice u praksi su: Visa Electron,
Maestro, Master Card
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Kreditne kartice (Pay Later) su kartice koje sadrze kreditni limit koji
potroSa¢ moze da koristi prilikom obavljanja kupovne transakcije ili
povlaéenja gotovine

Prilikom pla¢anja kreditnom karticom, korisnik aktivira kreditnu liniju i
tro$i novac banke izdavaoca, $to znaci da moze placati nezavisno od
stanja na teku¢em racunu

Vazno je istadi da je racun korisnika, po kartici, odvojen od njegovog
depozitnog (transakcionog) racuna

Revolving kreditne kartice su poseban oblik upotrebe platne kartice,
kada se na kraju obra¢unskog perioda plac¢a samo dio dospjelog
duga, dok se ostatak prenosi na sljedeci period i na njega se
obrac¢unava kamata

Njacesce se u praksi srijecu: Visa Classic, Master Card i Diners Card
kreditne kartice
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Pomo Ds-a i ATM-ova komitenti mogu da
obavljaju rutinske transakcije van prostorija banke
na principu samousluzivanja i nezavisno od radnog
vremena banke
ATM i CDs omogucavaju:

1.  Produzavanje vremena pruzanja usluga

2.  Snizavaju troskove (eliminisanjem potrebe za
otvaranjem filijala)

Bankomatje,_upr(_)ét_’:eno, terminal_ za unos podataka
s dva ulazna i Cetiri izlazna uredaja

Djel_ovi bankomata su tastatura, monitor,_otvor za
karticu, otvor za podizanje novca i zvuénik
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Za maloprodajne terminale (sisteme elektronskih
pla¢anja u maloprodaiji) se moze reci da
predstavljaju “najcistiji“ elektronski prenos
sredstava

Broj POS terminala se brzo se povecava Sirom
svijeta. U SAD-u je broj POS terminala porastao
je sa 50 000 jedinica u vrijeme 1990-tih godina, a
na preko 100 000, pocetkom XXI vijeka.

Medu trziSnim liderima u ovoj oblasti nalaze se
kompanije "Master Card" i "VISA", koje prodaju
svoj sistem punktova pod trgovackim nazivom
"MAESTRO" i "INTERLINK

13. april 2018.

Prvi korak ka elektronskom bankarstvu

Prvi oblici ovih terminala poznati pod nazivom
bankomati (ke$ dispanzeri) omoguc¢avali su samo
automatizaciju podizanja novca fiksiranog iznosa
Prvi bankomat se vezuje ze filijalu britanske
"Barcclays" banke 1967. godine, i omogucavao
je samo podizanje gotovine

Pocgetkom 80-tih godina XX vijeka se javljaju prve
nacionalne mreze bankomata u SAD-u

Sa uvodenjem novih vrsta usluga stvaraju se
kompletni samousluzni Salteri - ATM

Kasnije se stvaraju kompletni samousluzni Salteri
koji omogucéavaju: deponovanije i podizanje
novca, izdavanje ¢ekovnih knjizica, transfer
sredstava sa jednog ra¢una na drugi i sl.
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Rije€ je o elektronskom sistemu za pla¢anje
kupljene robe u trgovini

Kupac koristi platnu karticu (kreditnu ili debitnu)
koja preko terminala dolazi u vezu sa kompjuterom
banke koja je istu izdala

Elektronski nalog ¢e se izvrsiti u slu¢aju da kupac
ima dovoljno pokri¢a za kupovinu (kod debitnih
kartica) ili ako raspolaze dovoljnom koli¢inom
sredstava u okviru kreditnog limita (kod kreditnih
kartica)

Prodavcima je omogucéeno eliminisanje svih
papirnih instrumenata kod obavljanja transakcije,
trenutna naplata prodate robe, efikasnije
kontrolisanje zaliha robe i sli¢no, dok su kupci
oslobodeni rizika noSenja gotovine sa sobom,
smanjuju transakcione troskove i dobijaju na
vremenu

. april 2018,

Sistem za direktno koriS¢enje bankarskih usluga iz
kuce
Klijent banke koristi telefon, televizor ili kompjuter kao
vezu ili telekomunikacioni link sa kompjuterskim
centrom pomenute banke
Kod kuénog bankarstva razlikujemo tri faze koje su se
mijenjale u zavisnosti od oblika telekomunikacionih
veza izmedu banke i klijenta, i to:
1. Telefonsko bankarstvo;
2. On-line bankarstvo (Kuéno bankarstvo na bazi Intraneta);
3. Internet bankarstvo (Internet Banking).

13. april 2018.




Telefonsko bankarstvo

Telefonsko bankarstvo se u svijetu javilo 70-tih godina proslog
vijeka

Predstavlja direktno kori§¢enje bankarskih usILéga od kuge jer se
omogucava neposredan transfer novcanih sredstava, informacija
i naloga putem telefonske mreze

Osnovne bankarske usluge klijenti mogu ostvarivati koriS¢enjem
telefona

Moguéa su dva nacina obavljanja pomenute operacije:

1. Komitent stupa u direktnu vezu sa sluzbenikom banke i
tada inicira operacije na bankarskom racunaru;

2. Komitent uspostavlja direktnu vezu sa bankarskim
racunarom.

Tehnologija se zashiva na pozivnim centrima kogima se pristupa
preko odredenih Sifri, a unoSenjem PIN broja ostvaruje se
pristup operateru telefonskog servisa

Telefonsko bankarstvo je najvi$e razvijeno u Francuskoj i Velikoj
Britaniji gdje ga koristi oko 10 % klijenata banaka

13. april 2018, 31

Internet bankarstvo

Predstavlja obavljanje bankarskog poslovanja posredstvom
Interneta

Nije potreban nikakav specijalan softver a pristup banci je mogu¢
na svakom mjestu na kome postoji raunar prikljuéen na Internet

Internet bankarstvo se pojavilo 90-tih godina zajedno sa razvojem
Internet tehnologija

Prva virtuelna banka - Security First Network Bank, 1995. godine

Kanal Tro$kovi po transakciji
Filijala 1,070 $

Telefon 0,540 $

On-line bankasrtvo 0,0150 $

Internet  bankarstvo 0,0100 $
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Razvoj Internet bankarstva je tako u Cetiri
faze:

1. Prvafaza - sagledavanje prednosti, problema i
nedostataka (Na Internet su prvo izasle banke koje
nemaju Sta da izgube)

Druga faza — postavljanje inforemacija (oprezan
pristup je i o¢ekivan jer povjerenje sticano godinama
ne smije se brzo prokockati nesmotrenim postupcima)
Trec¢a faza — dvosmjerna komunikacija (pritisak
korisnika je bio ogroman, poseban pritisak su pravile
virtuelne banke, tako da se moralo krenuti korak dalje)
Cetvrta faza — omoguéavanije transakcija (1995.
godine prva virtuelna banka)
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Kuéno bankarstvo na bazi Intraneta

Intranet je mreza koja obi¢no pokriva podrucje jedne
organizacije

Predstavlja obavljanje bankarskih transakcija
direktnom vezom klijenta banke uz pomoé
specijalizovanog softvera

Potreban je poseban softver instaliran na klijentovom
raCunaru sa kojeg se jedino i mogu obavljati
transakcije

Osnovne barijere za razvoj kuénog bankarstva su bile
bezbjednost, Jednostavnost upotrebe i cijena

13. april 2018

» Postoje dva osnovna razloga zbog kojih su banke
zainteresovane za Internet bankarstvo:

« Klijenti, koji e najvjerovatnije koristiti Internet
bankarstvo, predstavljaju veoma zanimljiv
segment trzista, kako sa demografskog tako i
sa ekonomskog stanovista jer su korisnici
Interneta uglavnom miladi ljudi sa ve¢im
stepenom obrazovanja i vec¢im prihodima od
prosje¢nog klijenta;

* Internet predstavlja vrlo efikasan i jeftin
distribucioni kanal.
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Mobilno bankarstvo (Mobile Banking) je najnoviji trend u razvoju
elektronskog bankarstva

Najnovija generacija mobilnih telefona posjeduje moguénost
povezivanja na Internet, $to znaci da korisnik moze pristupiti
svojoj finansijskoj instituciji pomoc¢u mobilnog telefona i izvrsiti
Zeljene transakcije

Prognozira se da ¢e mobilno bankarstvo dozivjeti €ak i snazniju
ekspanziju od Internet bankarstva u narednih tri do pet godina
Prednosti — mala ulaﬁanja, jednostavan uredaj, veci konfor u
koriS¢enju bankarskih usluga

Nedostaci — nesigurnost klijenta da salje podatke preko mobilne
mreze, neizgradenost jedinstvenih standarda u mobilnom
poslovanju

MeritaNorthBanken ve¢ 1992. godine nudi neku od formi
mobilnog bankarstva

Vodeci na ovom polju u SAD su brokerske firme kao $to su DLJ
Direct, Fidelity, E-Trade, MSDW Online i Ameritrade  koje nude
mogucnost za trgovinu akcijama putem mobilne mreze
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* Godine 1999. oko 90% banaka u Evropi ve¢ je u svojoj
ponudi imalo neku od formi mobilnog bankarstva

U Singapuru, korisnici mogu da provjeravaju stanje na
svom bankovnom racunu, vrSe transfer novca sa racuna
na racun i vrSe placanja

damirsehovic@yahoo.com

U SAD-u se nudi kompletna trgovina akcijama, poc¢ev od
vrijednosti akcija do ponude i verifikacije trgovine preko
mobilnih uredaja

13. april 2018, 13. april 2018,




